2% CloverTrip

Reisen importieren

Kurzanleitung - vom Buchungssystem in die CloverTrip-App

Sie missen Reisen nicht von Hand eintippen. CloverTrip Gbernimmt Buchungen aus Excel, CSV, JSON oder
Destinationbook - und lhr Buchungssystem kann Reisen auch automatisch senden. Grundprinzip: erst priifen, dann
speichern. Jede Datei wird zuerst als Vorschau gepriift; gespeichert wird erst nach Ihrer Bestatigung.

Finf Wege

Sie mochten ...

viele Buchungen aus einer Vorlage anlegen

den Tagesplan einer Reise in Excel bearbeiten

komplette Reisen samt Hotels, Highlights, Unterlagen ibernehmen
Reisen aus Destinationbook holen

Reisen automatisch aus dem eigenen Buchungssystem senden

In finf Schritten

1. Im Backoffice unter Buchungen auf Importieren klicken.
2. Bei Bedarf eine Musterdatei herunterladen und ausftllen.
3. Datei auswihlen - JSON, CSV oder Excel ( .x1sx ).

So geht es

Buchungsliste (Excel oder CSV): eine Zeile pro Buchung
Tagesplan exportieren, dndern, wieder importieren
JSON-Datei (bis 500 Reisen auf einmal)
Buchungscodes eintragen - fertig

API-Schlissel - ohne Passwort, nur fir Reisen

4. Vorschau priifen: griin = neu, blau = wird aktualisiert, orange = bitte kurz prifen.

5. Importieren - optional gleich veroffentlichen. Die Reisenden sehen die Reise sofort in der App.

Reisen importieren

Datei (JSON, CSV, Excel)

Aus Destinationbook

Tagesplan einer Reise oder Buchungsliste aus einer Vorlage (CSV oder Excel) - oder ganze Reisen
samt Hotels, Highlights, Unterlagen und Kontakten als JSON. Vorhandene Buchungscodes werden

aktualisiert.

% MusterTagesplan ¥ Muster Buchungsliste

# Muster JSON

( B Buchungsliste-Beispiel.csv

Vorschau - noch nichts gespeichert

@ Neu: HUBER-0601 - Siidwesten - Familie Huber (9 Tage)

& Aktualisiert: WEBER-0527 - Traumhafter Siidwesten - Familie Weber (9 Tage)

Gleich versffentlichen (fiir Reisende sichtbar)

o

YUNEIEN importieren

Vorschau vor dem Import - noch ist nichts gespeichert
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Beispiel: Buchungsliste

Buchungscode;Vorlage;Start;Reisende;Titel;Status
WEBER-0527; Traumhafter Sidwesten (Vorlage);05.05.2027;Andrea Weber, Thomas Weber;;veréffentlicht

Jede Zeile wird aus der genannten Vorlage kopiert: alle Tage, Hotels und Highlights sind sofort drin, die Daten werden ab
dem Start berechnet. Vorhandene Buchungscodes werden aktualisiert statt doppelt angelegt.

Beispiel: Tagesplan
Im Reise-Editor Tagesplan als Excel-Liste herunterladen, in Excel &ndern (Texte, Hotels, Kilometer ...) und wieder

importieren. Leere Zellen behalten den bisherigen Inhalt. Highlights geniigen als Namen - die Kartenposition sucht
CloverTrip selbst.

Buchungssystem anbinden

Unter Schnittstellen legt ein Administrator einen API-Schlissel an. lhr Buchungssystem sendet damit Reisen als JSON oder
Csv:

POST https://<Ihre-Server-Adresse>/vl/admin/import?publish=true
X-Tenant-Id: <Ihre Mandanten-ID>
X-Api-Key: ct ..

Sicher und kontrolliert

e Vorschau vor jedem Import ( ?dryRun=true auch per Schnittstelle).

¢ Keine Doppelten: gleicher Buchungscode = Aktualisierung.

e Der API-Schlissel darf nur Reisen anlegen und andern - nichts I6schen, kein Team, kein Design - und lasst sich
jederzeit sperren.

e Unterlagen (PDF, JPEG, PNG bis 20 MB) konnen direkt mitgeliefert werden.

Und dann? Die Reise in der App

Sobald die Reise veroffentlicht ist, 6ffnen Ihre Reisenden sie mit dem Buchungscode, per I S ——
QR-Code oder Direktlink: Tagesprogramm, Karten, Hotels, Unterlagen und _
Notfallnummern - auch ohne Internet, in Deutsch, Englisch oder Franzdsisch. '

Anderungen, die Sie spater importieren, erscheinen beim nichsten Offnen der App IHRE REISE AUF EINEN BLIGK
automatisch Traumhafter Stidwesten -

Brunner

29. Sept. - 7. Okt. 2026 - Peter & Ursula

Tag 4 von 9

HEUTE UNTERWEGS
Tag 4 - Ring of Kerry

3 Highlights

§ 16°/9° - Regen - Regenrisiko 100 %

g Hinweise, wenn ein Highlight in der @
Nahe ist

Tag 6ffnen

0 I

Reiseplan Karte

= fag

Unterlagen Nachrichten
Ubersicht ~ Reiseplan Karte  Unterlagen Nachrichten

Die importierte Reise in der App

I Mehr dazu: Kapitel 13 im CloverTrip-Handbuch - clovertrip.com/handbuch - Fragen: hello@clovertrip.com
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