26 CloverTrip

CloverTrip - Kullanim
Kilavuzu

Backoffice, seyahat uygulamasi ve entegrasyonlar

Tur operatorleri, ekipleri ve yolculari icin

oz
&

(= unpublish )

< Dreamy South-West - 9 days by car

1)} 2 B (s}

ltinerary  Travellers  Documents  Contacts  Messages

Live app preview

¥ Edit contentin ( DE | EN | R >
English: enter translations. Empty fields show the German text in the app. The preview on the right shows English. (R SR CRIEIE R WAITEI 13 Dreamy So

Re-translate everything

Basicdata o

Trip title (EN) N

Dreamy South-West - 9 days by car < 3 Start: Mon, 19 Oct 2026 )
)

Traumhafter Stidwesten - Br... DE - EN -

YOUR TRIP AT A GLA -
_Traumhafter Stidwesten -
o Brunner

Sep 29 - Oct 7, 2026 - Peter &

End: Tue, 27 Oct 2026 - 9 days

Days Drag to reorder. Highlights can be dragged to another day. + Day

s 1 Dublin - Wicklow
Mon, 19 Oct 2026 - 3 highlights - Your accommodation in Wicklow (example)

a

Day 4 of 9
2 Wicklow - Cork
Tue, 20 Oct 2026 - 3 highlights - Your accommodation near Midleton (example)

a

TODAY ON THE ROAD
Day 4 * Ring of Kerry

3 highlights

W 16°/9° - Rain - Chance of rain 100%

</ Tell me when a highlight is nearby @

Open day

[w]}

i g Cork - Killarney via the Ring of Beara
- Wed, 21 Oct 2026 - 3 highlights - Your accommodation in Killarney (example)

¢ Ringof Kerry
Thu, 22 Oct 2026 - 3 highlights - Your accommodation in Killarney (example)

]

i 5 Killarney - Doolin
Fri, 23 Oct 2026 - 2 highlights - Your accommodation in Doolin (example)

a

1)) [

Itinerary

S fag

Documents Messages

4

n o e @

Overview Itinerary Documents ~ Messages

Siiriim 1.0.2 - Glincelleme: 2 Ekim 2026
HIH Digital - clovertrip.com

CloverTrip - Kullanim Kilavuzu - Sarim 1.0.2 Sayfa 1/50



icindekiler

CloverTrip'e hos geldiniz 3
En 6nemli terimler 4
Diller 4

Hizl baslangi¢: on adimda bir seyahat 4

Kisim A - Backoffice

1. Giris ve temel bilgiler 7
1.1 Giris yapma 7
1.2 Sifremi unuttum 7
1.3 Sifre degistirme 8
1.4 Backoffice'in yapisi 9
1.5 Roller 10

2. Rezervasyonlar 10
2.1 Sablondan yeni rezervasyon 10
2.2 Sifirdan yeni seyahat 11

3. Seyahat diizenleyicisi 11
3.1 Baslik satiri 12
3.2 Canli 6nizleme 12
3.3 Seyahat plani: dil ve ceviri 13
3.4 Temel bilgiler 13
3.5 Glinler 13
3.6 Highlight'lar ve ipuclar 15
3.7 Konaklama 16
3.8 Yolcular 17
3.9 Belgeler 17
3.10 iletisim kisileri 18
3.11 Mesajlar 18
3.12 Rezervasyon kodu ve QR kod 19
3.13 Roadbook 19
3.14 Yayinlama, yayindan kaldirma, arsivleme, silme 20

4. Sablonlar 21

5. Adres defteri 22

6. Gorsel kuttphanesi 23

7. Tiim yolcular icin seyahat bilgileri 24
7.1 Seyahat 6ncesi kontrol listesi 24
7.2 Acil durum numaralari 25
7.3 Dilizenleme, cevirme, kaydetme 25

8. Yolculara mesajlar 25
8.1 Bir rezervasyona mesaj 25
8.2 Buglin yolda olan herkese mesaj 27

9. Istatistikler 27

10. Geri bildirimler 28

CloverTrip - Kullanim Kilavuzu - Sarim 1.0.2 Sayfa 2 /50



11. Uygulamanin tasarimi

28

12. Ekip 29

Kisim B - Ice aktarma ve entegrasyonlar

13. Seyahatleri ice aktarma 32
13.1 ice aktarma penceresi 32
13.2 Hangi amac icin hangi dosya? 33
13.3 Gunluk plan (CSV veya Excel) 33
13.4 Rezervasyon listesi (CSV veya Excel) 34
13.5 JSON - eksiksiz seyahatler 35
13.6 Destinationbook’tan 35
13.7 Rezervasyon sistemini baglama (APl anahtari) 35
13.8 Destinationbook’u kurma 37

Kisim C - Seyahat uygulamasi

14. Baslangic ve giris 39
14.1 Uygulamayi yiikleme 39
14.2 Seyahati acma 39

15. Genel bakis 39
15.1 Seyahat 6ncesi kontrol listesi 41

16. Seyahat plani ve giin sayfasi 42

17. Harita 43

18. Belgeler 44

19. Mesajlar 45

20. Acil durum 46

21. Degerlendirmeler 47

22. Yakindaki highlight'lar 47

23. Seyahat glinliigi 47

24, Baska bir seyahat agma 48

Ek

25. Bilmekte fayda var 50

26. Yardim ve iletisim 50

[ ] , [ ] [ ]

CloverTrip’e hos geldiniz

CloverTrip, arac kiralamali turlar ve gezi turlari icin dijital bir seyahat rehberidir. Seyahati Backoffice (yonetim

paneli) icinde bir kez planlarsiniz - misterileriniz ise ardindan seyahatin tamamini telefonlarindaki seyahat

uygulamasinda bulur: glinliik program, haritalar, oteller, belgeler ve acil durum numaralari, Gstelik internet

olmadan da.

Bu kilavuz tiim islevleri adim adim aciklar. Uc kisimdan olusur:

o Kisim A - Backoffice: ofisteki ekibiniz icin (seyahat olusturma, cevirme, yayinlama, mesaj génderme,

istatistikler).
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« Kisim B - ice aktarma ve entegrasyonlar: seyahatleri Excel, CSV, JSON veya Destinationbook’tan aktarma

ve kendi rezervasyon sisteminizi baglama.

o Kisim C - Seyahat uygulamasi: yolculariniz icin (bu kismi misterilerinize de verebilirsiniz).

En onemli terimler

Terim

Rezervasyon / Seyahat
(Booking / Trip)

Sablon (Template)

Rezervasyon kodu (Booking
code)

Taslak (Draft)
Yayinlandi (Published)
Arsivlendi (Archived)

Highlight

Roadbook

Diller

Anlami

Belirli yolcular icin, sabit bir baslangic tarihi olan somut bir seyahat.

Yolcusu olmayan 6rnek bir seyahat. Bundan birkac tiklamayla yeni rezervasyonlar
olusturursunuz.

Bir rezervasyonun kisisel kodu (6r. WEBER-0527). Yolcular seyahatlerini bu kodla
uygulamada acar - kodu yazarak, QR kodla veya baglantiyla.

Uzerinde calisiliyor. Yolcular seyahati heniiz gérmez.
Yolcular seyahati uygulamada gorebilir.
Tamamlandi ve glinliik islerden kaldirildi. Yolcular seyahati artik gormez.

Bir seyahat giiniine ait gorilecek yer, restoran, pub veya gizli 6neri - harita noktasi,
metin ve fotografla birlikte.

Seyahat verilerinden otomatik olarak olusturulan PDF yol kitapcigi.

« Backoffice arayiizii Almanca, ingilizce ve Fransizca olarak sunulur.

« Seyahat uygulamasi Almanca, ingilizce ve Fransizca olarak sunulur. Yolcular dili istedikleri zaman sag Uistten

degistirebilir.

« Seyahat iceriklerini Almanca yazarsiniz; ingilizce ve Fransizca metinler otomatik olarak 6n ceviriyle

doldurulabilir ve ardindan elle kontrol edilebilir.

Not: Bu kilavuzdaki gorseller, shamrock-reisen tur operatériiniin “Traumhafter Sidwesten” (Muhtesem
Guneybati) 6rnek seyahatini géstermektedir. Uygulamanizin renkleri ve logosu farkli olabilir.

Not: Backoffice ve uygulama arayiizii Almanca, ingilizce ve Fransizca olarak sunulmaktadir. Bu kilavuz
ingilizce arayiizii gdsterir; diigme ve menii adlari ingilizce ve kalin yazilmistir.

Hizl1 baslangic: on adimda bir seyahat

1. Backoffice'e giris yapin (bolim 1).

2. Bookings (rezervasyonlar) altinda From template (sablondan) diigmesine tiklayin, sablonu secin, basligi ve
varis tarihini girin, Create (olustur).

3. Itinerary (seyahat plani) sekmesinde gunleri, otelleri ve highlight'lari kontrol edin veya diizenleyin.
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4. Travellers (yolcular) sekmesinde yolcularin adlarini girin ve Save (kaydet).
5. Documents (belgeler) sekmesinde voucher’lari ve biletleri yiikleyin, glinlere veya kisilere atayin.
6. Contacts (iletisim kisileri) sekmesinde servis ve acil durum numaralarinizi kontrol edin.

7. Ustte EN veya FR secenegine gecin ve Pre-translate empty fields (bos alanlari 6n ceviriyle doldur) - kisaca
kontrol edin, Save.

8. Kitap simgesiyle Roadbook’u (yol kitapcigl) gériintuleyin.
9. Publish (yayinla) - artik yolcular seyahati gortir.

10. QR simgesiyle Booking code'u (rezervasyon kodu) kopyalayin veya QR kodu seyahat belgelerine bastirin.

Ayni anda cok sayida rezervasyon mu var? O zaman bolim 13 “Seyahatleri ice aktarma”y1 okuyun.
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Kisim A - Backoffice

CloverTrip - Kullanim Kilavuzu - Sarim 1.0.2 Sayfa 6 /50



1. Girig ve temel bilgiler

L1 Giris yapma

Backoffice adresinizi tarayicida acin (6r. https://api.reisen.hihdigital.com/backoffice/ ). Bilgisayarda
Chrome, Edge, Firefox veya Safari'nin giincel strimleri 6nerilir.

DE EN FR

»% shamrockereisen

Backoffice

= |

Password (<} ‘

Backoffice giris sayfasi

1. Email (e-posta) ve Password (sifre) girin.
2. Sign in (giris yap) digmesine tiklayin veya Enter tusuna basin.

3. Sifre alanindaki gbz simgesi, kontrol icin sifreyi gosterir.

Sag Ustten arayuz dilini secersiniz (DE - EN - FR). Backoffice seciminizi hatirlar.

1.2 Sifremi unuttum

1. Giris sayfasinda Forgot password? (sifrenizi mi unuttunuz?) secenegini secin.
2. E-posta adresinizi girin ve Send link (baglanti génder).
3. E-postadaki baglantiya tiklayin. Baglanti 60 dakika gecerlidir - litfen spam klasoriinii de kontrol edin.

4. New password (yeni sifre) alanina sifreyi iki kez girin ve Save password (sifreyi kaydet).
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Forgot password

We will send you a link to set a new password.

[~ |

Cancel Send link

Sifremi unuttum

ipucu: Bir sifre en az 10 karakterden olusmalidir. Birkag kelimeden olusan bir ctimle hem giivenlidir hem
de kolay hatirlanir.

1.3 Sifre degistirme

Sol cubugun altindaki anahtar simgesini (Change password - sifreyi degistir) secin, mevcut ve yeni sifreyi girin,
Save (kaydet).

Change password

[ Current password

New password

Repeat new password

At least 10 characters, Tip: a sentence of several words is secure and

<easy to remember.
Cancel Save

Sifre degistirme
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1.4 Backoffice’in yapisi

Bookings & As Excel list Import = Message to everyone on the road  [[J From template + Newtrip
DE EN FR
Q Search by title or booking code
Bookings
Traumhafter Stidwesten - Familie Weber i
Published
D m WEBER-0527 - 5.5.2027 - 13.5.2027
Templates
i) Siidwesten solo - Herr Fischer (bt
Feedback FISCHER-0415 - 10.4.2027 - 18.4.2027 —
Address book
Stidwesten mit Kindern - Familie Keller
Published
LQ @ KELLER-1103 - 3.11.2026 - 11.11.2026
Images
Di South-West - 9 d. b
reamy South-West - 9 days by car e
IEevelint @ SUEDWEST - 19.10.2026 - 27.10.2026
~
Analytics
Ireland Classic - 6 days by rental car Published
@ [Eu DEMO123 - 5.10.2026 - 10.10.2026
Design
&
Traumhafter Sidwesten - Brunner
Published
ea ] BRUNNER-0930 - 29.9.2026 - 7.10.2026
Integrations
Siidwesten - Meier
Archived
m MEIER-0812 - 11.8.2026 - 19.8.2026
Ow
(53

anna berger@example.com

Solda gezinme mendisini bulursunuz:

Menii 6gesi

Bookings (rezervasyonlar)
Templates (sablonlar)
Feedback (geri bildirimler)
Address book (adres defteri)
Images (gorseller)

Travel info (seyahat bilgileri)
Analytics (istatistikler)
Design (tasarim)

Team (ekip)

Integrations (entegrasyonlar)

Soldaki gezinme cubuguyla “Bookings” baslangi¢ sayfasi

Ne icin?

Musterilerinizin tiim seyahatleri

Yeni rezervasyonlar icin 6rnek seyahatler

Yolcularin degerlendirmeleri

Oteller, is ortaklari ve arag kiralama noktalari

Gorsel kittiphaneniz

Tam seyahatler icin kontrol listesi ve acil durum numaralari
Uygulamanin ne sikhkla kullanildigi

Uygulamanin renkleri ve yazi tipi

is arkadaslarini davet etme (yalnizca yénetici)

API anahtarlari ve Destinationbook (yalnizca yonetici)

En altta: Change password, Sign out (cikis yap) ve giris yaptiginiz e-posta adresi.

Not: Arayliz dili seyahat iceriklerini degistirmez. Hangi dilde diizenleme yaptiginizi seyahat

diizenleyicisinde secersiniz (b6lim 3.3).
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1.5 Roller

Rol Yetkileri

Administration (yonetici) Her sey - ekip, tasarim ve entegrasyonlari ydonetmek ve seyahatleri silmek
dahil

Trip planning (seyahat planlama) Seyahat olusturmak, diizenlemek ve yayinlamak

Customer service (musteri Yalnizca goruntilemek, or. telefondaki sorular igin

hizmetleri)

Team (ekip) ve Integrations (entegrasyonlar) meni 6gelerini yalnizca yonetici roltindeki kisiler gortr. Yalnizca
goriintlleme yetkisi olan kisiler tim diigmeleri goriir - ancak sunucu degisiklikleri reddeder.

2. Rezervasyonlar

Bookings (rezervasyonlar) altinda tiim seyahatleri goriirstiniiz. Her kart basligi, rezervasyon kodunu, seyahat
dénemini ve durumu (Draft - taslak, Published - yayinlandi, Archived - arsivlendi) gosterir. Bir tiklama seyahati
dizenleyicide acar.

¢ Arama: Arama alaninda basliga veya rezervasyon koduna gore arayin - liste aninda filtrelenir.
o As Excel list (Excel listesi olarak): tiim rezervasyonlari liste olarak indirir (Excel'de acilan CSV dosyasi).
o Import (ice aktar): seyahatleri dosyalardan veya Destinationbook’tan aktarin (boliim 13).

* Message to everyone on the road (yoldaki herkese mesaj): bugiin yolda olan tiim seyahatlere bir mesaj
(b6lim 8.2).

* From template (sablondan): bir sablondan yeni rezervasyon.

* New trip (yeni seyahat): sifirdan bos bir seyahat olusturma.

2.1 Sablondan yeni rezervasyon

Yeni bir seyahate ulasmanin en hizli yolu.
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New booking from template

Template

{ Traumhafter Siidwesten (Vorlage)

Booking title

(2 Arrival: Sun, 1 Nov 2026

Sablondan yeni rezervasyon

1. From template secenegini secin.
2. Template (sablon) secin.

3. Booking title (rezervasyon bashgi) girin, or. “Irland Klassiker - Familie Muster”. Bos birakilirsa sablonun
basligi kullanilir.

4. Arrival (vanis) ile baslangic tarihini secin. Tim seyahat glinleri otomatik olarak tarihlendirilir.
5. Create (olustur) - yeni rezervasyon dogrudan diizenleyicide acilir.

2.2 Sifirdan yeni seyahat

New trip bos bir diizenleyici acar. Basligi ve baslangic tarihini girin, Day (glin) ile seyahat ginlerini ekleyin ve
kaydedin. Alani bos birakirsaniz rezervasyon kodunu sistem otomatik olarak olusturur.

3. Seyahat diizenleyicisi

Dizenleyicide bir seyahate ait her seyi diizenlersiniz.
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& Dreamy South-West - 9days by car published | %2 MR C@ Unpublish )
=

n L (s %
Itinerary Travellers Documents Contacts Messages

Live app preview

Kp Editcontentin ( DE FR
English: enter translations. Empty fields show the German text in the app. The preview on the right shows English. (R PENE{RIE I IR AR T s Dreamy South-West - 9 days by car

Re-translate everything
Dublin - Wicklow N
Basicdata Mon, Oct 19
Trip title (EN) G
[ Dreamy South-West - 9 days by car E T (3 start: Mon, 19 Oct 2026
Wicklow - Cork >
End: Tue, 27 Oct 2026 - 9 days Tue, Oct 20
Days Drag to reorder. Highlights can be dragged to another day. + Day
Cork - Killarney via
1 Dublin - Wicklow = the Ring of Beara 4
s o 5 7 u] Wed, Oct 21
Mon, 19 Oct 2026 - 3 highlights - Your accommodation in Wicklow (example)
52 Wicklow - Cork . ) o ° e b 2
Tue, 20 Oct 2026 - 3 highlights - Your accommodation near Midleton {example) Thy, Oct 22
2 g Cork - Killarney via the Ring of Beara ]
g Wed, 21 Oct 2026 - 3 highlights - Your accommodation in Killarney (example) o Killarney - Doolin N
Fri, Oct 23
: 4 Ringof Kerry o
Thu, 22 Oct 2026 - 3 highlights - Your accommodation in Killarney (example) Doolin - Galway
through the Burren >
s g Killarney - Doolin [u} Sat, Oct 24
4 Fri, 23 Oct 2026 - 2 highlights - Your accammodation in Doolin (example)

Panlin - Galwas thranah tha Biurran -

Sagda canli 6nizlemeyle seyahat dlizenleyicisi

3.1 Baglik satir1

Oge islevi

Durum Draft (taslak), Published (yayinlandi), Archived (arsiviendi) veya Template
(sablon)

QR simgesi Booking code & QR code (rezervasyon kodu ve QR kod) gésterme, kodu

kopyalama (ilk kayittan itibaren)

Kitap simgesi View roadbook (PDF) (roadbook’u gériintiile) - o anda diizenlenen dilde
Preview (6nizleme) Pencere olarak telefon 6nizlemesi (yalnizca dar ekranda; aksi halde sagda durur)
Save (kaydet) Kaydedilmemis degisiklik oldugu anda etkinlesir

Publish (yayinla) / Unpublish Seyahati yolculara goriiniir yapar veya yeniden gizler

(yayindan kaldir)

Uc nokta (More actions - diger Day plan as Excel list, Save as template, Archive, Delete
islemler)

Dizenleyiciden kaydedilmemis degisikliklerle cikarsaniz Backoffice, bunlari silmek isteyip istemediginizi sorar.

3.2 Canli onizleme

Sagda seyahati uygulamada gérindigi gibi gorirsiiniiz - henliz kaydedilmemis degisiklikler dahil. Bir gline
tiklamak, uygulamanin gercek giin sayfasini acar. Onizleme her zaman o anda diizenlediginiz dili gdsterir.

CloverTrip - Kullanim Kilavuzu - Sarim 1.0.2 Sayfa 12 /50



3.3 Seyahat plani: dil ve ceviri
Itinerary (seyahat plani) sekmesinin Ustlinde Edit content in (icerigi su dilde diizenle) ve DE | EN | FR yer alir.

¢ DE temel metindir.

o EN veya FR seciliyken cevirileri girersiniz. Alanlarin adi o zaman 6r. “Title (EN)” olur ve Almanca metni gri
yer tutucu olarak gosterir. Bos alanlar uygulamada Almanca metni gosterir.

o Pre-translate empty fields (bos alanlari 6n ceviriyle doldur), henliz bos olan tiim cevirileri otomatik olarak
doldurur: seyahat bashg, her giintin bashgi ve aciklamasi, highlight’lar, baglanti metinleri ve iletisim
kisilerinin gérevi. Ardindan kisaca kontrol edin ve Save (kaydet).

o Re-translate everything (her seyi yeniden cevir), secilen dildeki tiim metinleri degistirir - 6nceden kontrol
edilmis olanlar dahil. Backoffice 6nce onay ister.

€& LeSud-Ouestde réve - 9 jours en voiture published | %5 WA (\ ® Unpublish ) 3
i —
0n g1 (] 0
Itinerary Travellers Documents Contacts Messages

Live app preview

¥ Editcontentin ( DE | EN | FR )
French: enter translations. Empty fields show the German text in the app. The preview on the right shows French. (i SR E SIS e LeSud Ouest deréve =8 jours envolture

Re-translate everything

Dublin - Wicklow

. >
Basic data lun. 19 oct.
Trip title (FR) iz ~
[ Le Sud-Ouest de réve - 9 jours en voiture E (3 start: Mon, 19 Oct 2026
Wicklow - Cork >
End: Tue, 27 Oct 2026 - 9 days mar. 20 oct.
Days Drag to reorder. Highlights can be dragged to another day. + Day

Cork - Killarney par le
Dublin - Wicklow Ring of Beara >

1
Mon, 19 Oct 2026 - 3 highlights - Vatre hébergement a Wicklow (exemple) mer. 21 oct.

ol

32 Wicklow - Cork . ) ) g Ring of Kerry 5
Tue, 20 Oct 2026 - 3 highlights - Votre hébergement pres de Midleton (exemple) jeu. 22 oct
: g Cork - Killarney par le Ring of Beara ]
Wed, 21 Oct 2026 - 3 highlights - Votre hébergement a Killarney (exemple) o Killarney - Doolin N
ven. 23 oct.
i g Ringof Kerry g
: Thu, 22 Oct 2026 - 3 highlights - Votre hébergement a Killarney (exemple) Doolin - Galway parle
Burren >
: y B . - 4 oct.
T Killarney - Doolin g sam. 24 oc

Fri, 23 Oct 2026 - 2 highlights « Votre hébergement a Doolin (exemple)

Paalin - Galias nar la Birran -

“Pre-translate empty fields” ile Ingilizce dtizenleme

ipucu: Once Almanca metni tamamlayin, sonra 6n ceviri yapin. Almanca metni sonradan degistirirseniz, o
yerdeki ceviriyi tekrar kontrol edin.

3.4 Temel bilgiler

o Trip title (seyahat bashg)

» Booking code (rezervasyon kodu): yalnizca yeni bir seyahatte degistirilebilir. Bos birakin = otomatik. A-Z,
0-9 ve kisa cizgiden olusan 4-32 karaktere izin verilir; her kod yalnizca bir kez kullanilabilir.

o Start (baslangic): ilk glintin tarihi. End (bitis) gtin sayisindan hesaplanir.

3.5 Giinler

Her seyahat glinii; numara, baslik, tarih, kilometre, highlight sayisi ve otel bilgisini iceren acilir bir karttir.
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o Day (glin) sona bir glin ekler. “From” alani bir dnceki giintin varis yeriyle 6nceden doldurulur.

¢ Yeniden siralama: soldaki tutamaktan (alti nokta) strtikleyin.

« Remove day (glinii kaldir): ¢cop kutusu simgesi. Bu gline atanmis belgeler bundan sonra tiim seyahat icin

gecerli olur.

& Dreamy South-West - 9 days by car

n 2 B () <
ltinerary ~ Travellers  Documents  Contacts  Messages

Wp  Editcontentin

o
English: enter translations. Empty fields show the German text in the app. The preview on the right shows English. +, Pre-translate empty fields

Re-translate everything

Basicdata

Trip ttle (EN)
r Dreamy South-West - 9 days by car

(3 Start: Mon, 19 Oct 2026

End: Tue, 27 Oct 2026 - 9 days

Days Drag to reorder. Highlights can be dragged to another day. + Day

published | 38 WA

1 Dublin - Wicklow
Mon, 19 Oct 2026 - 3 highlights - Your accommodation in Wicklow (example)

e i

(m}

Dublin - Wicklow

Driving time...

| (o

| ]

(— Description of the day (EN)
Welcome to Ireland! Pick up your rental car at the airport and head south into the Wicklow Mountains, the 'Garden of
Ireland'. Gardens, monastic ruins and open moorland - a gentle start to driving on the left.

[& From image library

(— Image URLS (one per line)
https://api.reisen.hihdigital.com/v1/media/4fb4233c-f55c-4e8f-bb8c-flefc8d53429.jpg
https://api.reisen.hihdigital.com/v1/media/9447a7d3-802c-4f74-a5aa-43cc0a9363a0.jpg

|

(= Link text (EN)

Acilmis bir seyahat giinli

Acilmis giinde:

(= ) B
(= unpubiish ) %

Live app preview

Dreamy South-West - 9 days by car

Dublin - Wicklow
Mon, Oct 19

Wicklow - Cork
Tue, Oct 20

Cork - Killarney via
the Ring of Beara >
Wed, Oct 21

Ring of Kerry s
Thu, Oct 22

Killarney - Doolin
Fri, Oct 23

Doolin - Galway
through the Burren >
Sat, Oct 24

o Title (bashk), From (nereden), To (nereye), km ve Driving time (min) (stiriis stiresi, dakika)

o Description of the day (gliniin aciklamasi)

» Images (gorseller): From image library (gérsel kiittiphanesinden) ile bir fotograf ekleyin. Image URLs (gorsel

adresleri) alaninda her satirda bir gérsel adresi bulunur; ilk gérsel giintin kapak gorselidir.

o Further links (ek baglantilar): her satirda Titel | https://..

CloverTrip - Kullanim Kilavuzu - Sarim 1.0.2
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3.6 Highlight’lar ve ipuclari

& Dreamy South-West - 9days by car published | %2 MR C@ Unpublish )}
v bkt L9,

0n 8] B (s 4
Itinerary Travellers Documents Contacts Messages
Days Drag to reorder. Highlights can be dragged to another day. + Day

Live app preview
:: 1 Dublin - Wicklow
- Mon, 19 Oct 2026 - 3 highlights - Your accommodation in Wicklow (example) Dreamy South-West - 9 days by car
Dublin - Wicklow ] [ Dublin ‘ [ Wicklow ] [ km
o Dublin - Wicklow N
l Driving time... Mon, Oct 19

(— Description of the day (EN)
Welcome to Ireland! Pick up your rental car at the airport and head south into the Wicklow Mountains, the ‘Garden of

o

Ireland'. Gardens, monastic ruins and open moorland - a gentle start to driving on the left. Wicklow - Cork N
Tue, Oct 20
[ From image library Cork - Killarney via
Image URLs (one per line) the Ring of Beara >
https:/api.reisen.hihdigital.com/v1/media/4fb4233c-f55¢-4e8f-bbBc-f1efc8d53429.jpg Wed, Oct 21
https:/api.reisen.hihdigital.com/v1/media/?447a7d3-802c-4f74-a5aa-43cc0a9363a0.jpg
(— Link text (EN}
Wicklow Mountains National Park ‘ Ring of Kerry >
Thu, Oct 22
Highlights & tips & Highlight

. o Killarney - Doolin 3
- Dublin Airport N & x Fri, Oct 23

Other - long-press and drag to another day

Powerscourt House & Gardens

p— +
= B & x Doolin - Galway
Sight - long-press and drag to another day o i th 3
O“gl'l e B\.l!"l'ell
_ Glendalough N o Sat, Oct 24
Culture - long-press and drag to another day B E’
— Name (EN) —————————————————————— Description / tip (EN)
Nuhlin Airnart Pick un vaur rental car - have vaur licence and credit |

Bir gtintin highlight’lari ve konaklamasi

o Highlight (6ne cikan yer) Add highlight (highlight ekle) penceresini acar:
+ From the database (veritabanindan) sekmesi: arayin (6r. “Cliffs”) ve tiklayin.

o Create new (yeni olustur) sekmesi: ad, kategori, koordinatlar, aciklama/ipucu, istege bagh baglanti ve
fotograf, ardindan Add (ekle).

o Kategoriler: Sight (g6rilecek yer), Nature (doga), Restaurant (restoran), Pub, Culture (kaltar), Insider tip (gizli
6neri), Other (diger).

o Sirayl degistirme: tutamaktan sirikleyin.

» Baska bir giine tasima: uzun basin ve baska bir glin kartina striikleyin.

o Her highlight icin: gorsel kitliphanesinden fotograf secin (uygulamada haritada gorunr), fotografi kaldirin,
highlight'i kaldirin.
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Add highlight

From the database Create new

Q Search, e.g. Cliffs

Bantry House
Sight - 51.6788, -9.4556

Blarney Castle
Sight - 51.9291, -8.5709

Blarney Castle
Sight + 51.9291, -8.5709

Bunratty Castle & Folk Park
Culture - 52.6997, -8.8120

Caherdaniel

Cancel

Veritabanindan highlight secme

ipucu: Koordinatlari 6rnegin Google Maps'ten alabilirsiniz: yere sag tiklayin, ilk satiri kopyalayin (6r.
52.5200, -7.8906 ).

3.7 Konaklama

o From address book (adres defterinden): adres defterinden bir otel secin - ad, adres, telefon ve harita
konumu aktarilir.

o Accommodation (konaklama): bos bir konaklama olusturun ve kendiniz doldurun.

¢ Find position (konumu bul): ad ve adrese goére harita konumunu bulur.

o To address book (adres defterine): oteli sonraki seyahatler icin kaydeder.

Konaklama, uygulamada gtin sayfasinda (Call - ara ve Start navigation - navigasyonu baslat diigmeleriyle) ve
acil durum sayfasinda gorindr.
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3.8 Yolcular

& LeSud-Ouestderéve - 9 jours en voiture
n 2 B () ¢
ltinerary  Travellers  Documents  Contacts  Messages

Fellow travellers are assigned personal documents (e.g. tickets in their name).

First name ( Last name
Andrea ‘ Muster 2
First name Last name

’/Thomas ] Muster e

&+ Traveller

“Travellers” sekmesi

#

e C@ Unpublish ) 1
—————————

Live app preview

Le Sud-Ouest de réve - 9 jours en voiture

Dublin - Wicklow

lun. 19 oct.

Wicklow - Cork

mar. 20 oct.

Cork - Killarney par le
Ring of Beara
mer. 21 oct

Ring of Kerry

jeu. 22 oct.

Killarney - Doolin
ven. 23 oct.

Doolin - Galway par le
Burren
sam. 24 oct,

Tum yolcularin adini ve soyadini girin (Traveller - yolcu). Boylece kisisel belgeleri (6r. bir isme diizenlenmis
biletleri) hedefli olarak atayabilirsiniz. Save (kaydet) diigmesini unutmayin - yeni kisiler ancak kaydettikten

sonra belgelere atanabilir.

3.9 Belgeler

& Le Sud-Ouest de réve - 9 jours en voiture
noo= 2] A«
ltinerary  Travellers ~ Documents  Contacts  Messages

Vouchers, tickets and confirmations (PDF, JPEG, PNG, max. 20 MB). Changes to title, type, day and assignment are saved

immediately.
Title (FR) Type Day
( Bon de location de voiture {Rentalw - (Dayl - } Andrea Muster
Thomas Muster | applies toall  [J
— Title (FR) Te 1 [ Bay
Bon d'hétel Wicklow { Hotel voucher ~ ay 1 - J Andrea Muster
Thomas Muster | appliestoall  [J
— Title (FR) Type Day
[ Bon d'hoétel Midleton (Hote]voucher - ‘ {Dayz - ‘ Andrea Muster
Thomas Muster | appliestoall [

Title (FR) Type ~ Day
(Band‘hmmnamey(z nuits) (Hotelvoucher - ‘ Day 3 - ‘

Thomas Muster | appliestoall [
Title (FR) — Type Day
(Garinishlsland~bil\et de bate l E-ticket - ] {Days - \ Andrea Muster
Thomas Muster | appliestoall  [J

Andrea Muster

[ Upload files

“Documents” sekmesi

CloverTrip - Kullanim Kilavuzu - Sarim 1.0.2
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B (@ Unpublish )
—

Live app preview

Le Sud-Ouest de réve - 9 jours en voiture

Dublin - Wicklow
lun. 19 oct.

Wicklow - Cork

mar. 20 oct.

Cork - Killarney par le
Ring of Beara
mer. 21 oct.

Ring of Kerry

jeu. 22 oct.

Killarney - Doolin
ven. 23 oct.

Doolin - Galway par le
Burren
sam, 24 oct.
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1. Upload files (dosya ylikle) secenegini secin: PDF, JPEG veya PNG, dosya basina 20 MB’a kadar, ayni anda

birden fazla.

2. Baslik dosya adindan alinir - gerekirse degistirin.

3. Type (tiir) secin: Hotel voucher (otel voucher't), Rental car (kiralik arac), Ferry (feribot), E-ticket (e-bilet),

Confirmation (onay), Roadbook, Other (diger).

4. Day (glin) secin: “whole trip” (tim seyahat) veya belirli bir giin.

5. Kisi cipleri: secim yapilmazsa applies to all (herkes icin gecerli), secim yapilirsa selected travellers only

(yalnizca secilen yolcular).

Baslik, tlr, giin ve atamadaki degisiklikler aninda kaydedilir. Delete (sil), onay sorduktan sonra bir belgeyi

kaldirir.

ipucu: Belgeler icin en iyi bicim PDF'tir - uygulamada her zaman diizgiin gériintilenir.

3.10 fletisim kisileri

& LeSud-Ouestderéve - 9 jours en voiture published | 5§ MR (@ Unpublish )}
i g

n o =] i} R

Itinerary Travellers Documents Contacts Messages

Service and emergency contacts appear in the app with direct dialling - even offline. Live app preview

(— Name (FR) ——————————— — Role (FR) (— Phone — E-Mail
shamrock-reisen Service J ‘ Votre équipe Irlande (Suit +41 44797 90 90 J info@irland.ch
L L

24/7 Emergency call o
Dublin - Wicklow

lun. 19 oct
+ Contact

Wicklow - Cork
mar. 20 oct.

Cork - Killarney par le
Ring of Beara

mer. 21 oct.

Ring of Kerry

jeu. 22 oct.

Killarney - Doolin

ven. 23 oct.

Doolin - Galway par le

° Burren

sam. 24 oct.

“Contacts” sekmesi

Le Sud-Ouest de réve - 9 jours en voiture

>

Servis ve acil durum kisileri uygulamada dogrudan arama 6zelligiyle goriinlr - cevrimdisiyken bile. Her kisi icin:
Name (ad), Role (gérev), Phone (telefon), Email (e-posta) ve 24/7 (glinlin her saati ulasilabilir) ile Emergency call

(acil cagn) isaretleri. Contact (kisi) ile bir kisi daha eklersiniz.

3.11 Mesajlar

Bkz. béliim 8.
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3.12 Rezervasyon kodu ve QR kod

Baslik satirindaki QR simgesi, yolcular icin kodu gosterir. Copy code (kodu kopyala) kodu panoya kopyalar. QR
kodu en iyisi seyahat belgelerine bastirin: yolcular kodu uygulamada tarar ve hemen kendi seyahatlerine ulasir.

Booking code for the travellers

SUEDWEST

Enter the code in the app or scan the QR code.
Tip: print the QR code in the travel documents.

Rezervasyon kodu ve QR kod

ipucu: Daha da kolay dogrudan bir baglantidir, 6r. ../app/?code=WEBER-0527 - seyahati hicbir sey
yazmadan acar.

3.13 Roadbook

Kitap simgesi, roadbook’u o anda diizenlenen dilde (DE, EN veya FR) PDF olarak olusturur. Kapak sayfasi,
haritalariyla birlikte tiim glinler, highlight'lar, oteller ve iletisim kisilerini icerir. Roadbook her zaman en son
kaydedilmis stiriimii gésterir. indirme okuyla dosyay indirirsiniz (dosya adi Roadbook-<Code>-<Sprache>. pdf ).
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|4

& Roadbook (EN)

" shamrock-reisen

IHR IRLAND SPEZIALIST VOR ORT

YOUR PERSONAL ROADBOOK

Dreamy South-West - 9 days by car

Monday, 19 October 2026 - Tuesday, 27 October 2026

Roadbook énizlemesi

3.14 Yayinlama, yayindan kaldirma, arsgivleme, silme

o Publish (yayinla) seyahati kaydeder ve bu rezervasyon koduna sahip yolculara hemen gérinir yapar.

o Unpublish (yayindan kaldir) yayinlanmis bir seyahati yeniden taslaga cevirir; yolcular onu artik gérmez.

* More actions = Archive (diger islemler — arsivle): tamamlanmis seyahatler icin. Arsivlenmis seyahatler
yolculara goériinmez. Arsivlenmis bir seyahati yeniden gostermek isteyen, tekrar Publish secer.

* More actions = Delete (sil): seyahati kalici olarak kaldirir. Bu islem geri alinamaz.

* More actions = Day plan as Excel list (Excel listesi olarak gtinliik plan): glinliik plani CSV dosyasi olarak
indirir - Excel'de dlizenleyip yeniden ice aktarmak icin idealdir (b6lim 13).

* More actions = Save as template (sablon olarak kaydet): bir kopyayi sablon olarak olusturur (“Template:

W)
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& LeSud-Ouestderéve - 9 joursen voiture % m (
Day plan as Excel list
2, & e
0 - @ (] & Save as template
ltinerary  Travellers  Documents  Contacts  Messages
Archive
Messages appear in the app under “Messages” - in the language the travellers have set. 5 Send message Live app previ
Delete
@ Willkommen in Irland! g
Wir wiinschen Ihnen eine wunderschone Reise. Bei Fragen erreichen Sie uns taglich von 8 bis 20 Uhr.
Information - 2.10.2026, 15:42
Dublin - Wicklow N
& Sturmwarnung fiir die Dingle-Halbinsel ) lun. 19 oct.
Am Nachmittag sind Béen bis 80 km/h angesagt. Den Slea Head Drive am besten vormittags fahren.
Weather - 2.10.2026, 15:42
Wicklow - Cork >
Y StraRensperrung bei Kenmare o mar. 20 oct.
Die N71 ist heute zwischen 10 und 14 Uhr gesperrt. Bitte die Umleitung tber die R569 nehmen - ca. 15 Minuten linger.
Route change - 2.10.2026, 15:42
Cork - Killarney par le
Ring of Beara >
mer. 21 oct.
° Ring of Kerry s
jeu. 22 oct.
o Killarney - Doolin 3
ven. 23 oct.
Doolin - Galway par le
Burren >
sam. 24 oct

“More actions” mendisti

4. Sablonlar

Sablonlar, tekrar tekrar sattiginiz 6rnek seyahatlerdir. Templates (sablonlar) sayfasi rezervasyon listesi gibi
calisir: arayin, acin, New template (yeni sablon) ile olusturun.

* ‘Templates + New template

DE EN FR

i

Bookings.

[ Q Search by title or booking code ‘

m Traumhafter Stidwesten (Vorlage)
D Z74Q9RWX - 19.10.2026 - 27.10.2026

Templates

Feedback

Address book

(=

Images

Analytics

@

Design

Team

&

Integrations

Ow

=
anna berger@example.com

Sablon listesi

» Bir sablonun yayinlama diigmesi yoktur - yolcular hicbir zaman sablon gérmez.
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o Basarili bir rezervasyondan More actions = Save as template (diger islemler — sablon olarak kaydet) ile
sablon olusturulur.

o Bir sablondan Bookings = From template (rezervasyonlar — sablondan) ile (b6lim 2.1) veya ice
aktarmadaki rezervasyon listesiyle (b6liim 13.4) rezervasyon olusturulur.

5. Adres defteri

Adres defterinde otelleri, is ortaklarini (geziler, restoranlar ...) ve arac kiralama noktalarini tek bir merkezde bir
kez kaydedersiniz. Seyahat diizenleyicisinde bunlari From address book (adres defterinden) ile secersiniz.

DE EN FR
Q_ search by name or address All 52
Bookings .
0 Beispielhotel Cork ﬁ
D Cork City - +353 00 000 0001
Templates
Beispielhotel Galway P
S o)
ko Galway City - +353 00 000 0003 u
Feedback
ey Beispielhotel Killamey 5
‘Addrezs Book Killarney - +353 00 000 0002
(= i 5 ‘
B Beispielhotel Wicklow 5]
Images Wicklow Town - +353 00 000 0000
Travel info 2=} lhre Unterkunft bei Midleton (Beispiel) E
Midleton, Co. Cork
~
Al gy 'hre Unterkunft in Doolin (Beispiel o
@ Doolin, Co. Clare
Design
o |Nre Unterkunft in Dublin (Beispiel) -
s = Dublin City =
Team
:&g 0 Ihre Unterkunft in Galway (Beispiel) )
: Galway City
Integrations
IBa) Ihre Unterkunft in Killarney (Beispiel) o
o Killarney, Co. Kerry
> oy 'hre Unterkunft in Wicklow (Beispiel) g

anna.berger@example.com Wicklow

Adres defteri

o Import hotels from trips (seyahatlerdeki otelleri aktar): mevcut seyahatlerinizdeki tim otelleri tek
tiklamayla aktarir (tekrarlar olmadan).

« New entry (yeni kayit): tir, ad, adres, telefon, e-posta, web sitesi, harita konumu ve Internal notes (dahili
notlar - yolcular gérmez).

¢ Find position from address (adresten konumu bul): koordinatlari bulur. Birden fazla sonuc varsa dogru yeri
siz secersiniz (harita verileri © OpenStreetMap katkida bulunanlar).

o Ada veya adrese gore arama ve tire gore filtre.

o Silme, kaydi yalnizca adres defterinden kaldirir - kaydi zaten kullanan seyahatler degismeden kalir.
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New entry

Hotel / accommodation =

Address

Webseite (https://...)

[
|
|
|
|
|

|
|
|
= |
|
|

Latitude J [ Longitude

@ Find position from address

Internal notes (not visible to travellers)

Adres defterinde yeni kayit

6. Gorsel kiitliphanesi

Images (gorseller) altinda seyahatleriniz icin tim fotograflar bulunur - baslk, anahtar kelimeler ve gorsel
kaynagiyla birlikte.

PP

DE EN FR

i

Bookings.

O

Templates

Feedback

[ Q Search by title, keyword or photo credit }

Galway, Quay Street Ring of Kerry Wicklow Mountains, Sally Gap Dublin Airport Trinity College, Long Room

e book © Marathon / CC BY-SA 2.0/ W... © Marija Grishin / CC BY-SA 4.0.. © Christopher Hilton / CC BY-S... © HFIHAK / CC BY-SA4.0.. © Dliff / CC BY-SA 4.0 / Wikim...
ress boo

(=]

Images.

Travel info

o T

N~ A 3 3k A TG
Analytics Guinness Storehouse Kilbeggan Distillery Clonmacnoise Roundstone Harbour Clifden Castle, Sky Road

© Dieglop / CC BY-SA 4.0 / Wik © High Contrast / CC BY 3.0 de © Berthold Werner / CC BY-SA .. © JoachimKohier-HB / CC BY-S.. © Lisa Harbin / CC BY-5A 2.0 / .

Design
2

Team

Integrations. b 1 o2
Connemara National Park Kylemore Abbey Cong Abbey Dunguaire Castle Poulnabrone Dolmen
© Karie Kuiper / CC BY-SA 4.0 /... © Alvesgaspar / CC BY-SA4.0/ .. © Anna Maria 4574 / CC BY-SA ... © JoachimKohler-HB / CC BY-S... © Bernard Gagnon / CC BY-SA 4.

=

anna berger@example.com

Gorsel kiitiiphanesi

1. Upload images (gorsel yukle) secenegini secin.
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2. Photo credit (gorsel kaynagi) girin (6r. “Foto: Tourism Ireland”). Bu, yiklenen tiim gorseller icin gecerlidir ve
daha sonra gorsel bazinda degistirilebilir.

3. Select images (gorsel sec): JPG, PNG veya WEBP, ayni anda birden fazla. Gorseller telefon icin otomatik
olarak kucultalar.

Bir gorsele tiklamak ayrintilari acar: Title (baslik), Photo credit, Keywords (anahtar kelimeler), piksel cinsinden
boyut, Copy link (baglantiy1 kopyala), Save (kaydet) ve Delete (sil). Seyahatlere gorselleri From image library
(gorsel kutiphanesinden) ile eklersiniz; gérsel kaynagi uygulamada fotografin lizerinde otomatik olarak
gorunr.

Not: Bir gorsel silinirse, onu kullanan tiim seyahatlerde eksik olur.

7. TUum yolcular icin seyahat bilgileri

Travel info (seyahat bilgileri) altinda tiim seyahatler icin gecerli olan iki listeyi yonetirsiniz. Bu listeleri yalnizca
yonetici roli kaydedebilir.

7.1 Seyahat oncesi kontrol listesi

Travel info for all travellers

%

DE EN FR = s0S
Checklist before the trip Emergency numbers
Book
ookings This is our standard list for Ireland. Adjust it and save - your list then applies to all travellers. The app shows it from 30 days before departure and at any time under “Documents”; items are ticked
I:l off on the phone.
Templates \/ X Translate & save ) ® s
W s
Feedback Passport or ID card - valid until after your return. Ireland is not in the Schengen area, so there are border checks on arrival. ﬁ
fiddesskanks Driving licence and the driver’s credit card (for the rental car deposit) ~ 0
&
Images : q i o
! Ireland drives on the left - go clockwise round roundabouts and give way to traffic already on them. A~ o
Travel info _
Travel plug adapter type G (three-pin, as in the UK). ™ O
~
Analytics
° Rain jacket and layers - the weather often changes several times a day. ™~ 0O
Design
The currency is the euro - in Northern Ireland the pound sterling. Cards are accepted almost everywhere. ~ 0
2
Team
3!{ Health insurance card (with the European card on the back) and travel insurance if needed N~ O
Integrations
Open this app once with internet before you fly - documents, maps and roadbook are then stored offline. A ﬁ
[ R |
\7+ Add Point )
(53

anna.berger@example.com

Seyahat 6ncesi kontrol listesi

Uygulama kontrol listesini, yola cikistan 30 giin 6nce baslayarak baslangic sayfasinda ve her zaman Documents
(belgeler) altinda gosterir. Yolcular maddeleri telefonda isaretler. Baslangicta irlanda icin standart bir liste
gorirsiiniz - onu uyarlayin ve kaydedin.
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7.2 Acil durum numaralari

g s Travel info for all travellers
DE EN FR M 505
Checklist before the trip ~ Emergency numbers
Booki
2oEnes All travellers see these numbers in the app under “Emergency” - even without internet. We checked the numbers in the standard list on 28 Sep 2026. Ideally add the breakdown service number of
E] your rental car partner. Contacts of individual bookings (e.g. tour guide) are shown as well
Templates % Translate & save ® sav
Label (EN) ~ Phone Note (EN)
Feedback Emergency - police, ambulance, fire, coas I 112 999 works too, in Ireland and Northern
Ireland. Free of charge. n]
Address book
=]
= Label (EN) - Note (NI
Images ( Rental car breakdown service J Phone 1 The number is on your rental agreement N a
= and usually on the key fol
d 1] the key fob.
Travel info
~ Label (EN) Phone Note (EN)
~ FDFA Helpline (for Swiss citizens) l [7*41 58 465 33 33 Available around the clock, e.g. if you ~ 8
Analytics lose your passport.
5 Label (EN) (— Phone Note (EN)
esign _ . X
(Germam Embassy Dublin - emergencies ‘ I +353 87 2211382 Outside office hours. Office: +353 1 o~ ﬁ
£y 2776 100.
Team
ofe + Add Number
Integrations
Ow
(53

anna berger@example.com

Acil durum numaralari

Bu numaralari tim yolcular uygulamada Emergency (acil durum) altinda gorir - internet olmadan da. En iyisi
arac kiralama ortaginizin yol yardimi numarasini da girin. Her kayit icin: Label (etiket), Phone (telefon), Note

(not).

7.3 Diizenleme, cevirme, kaydetme

o Add point (madde ekle) / Add number (numara ekle), oklarla siralayin, ¢ép kutusuyla kaldirin.

o Her kaydin altinda, kaydin cevrilip cevrilmedigi yazar (“translated: EN - FR”).

« Translate & save (cevir ve kaydet) tiim kayitlari ingilizce ve Fransizcaya cevirir ve kaydeder - Almanca

metinde degisiklik yaptiktan sonra izlenecek olagan yol budur.

o Save (kaydet) yeni ceviri yapmadan kaydeder.

o Restore standard list (standart listeyi geri yukle) listeyi teslimat durumuna sifirlar.

8. Yolculara mesajlar

8.1 Bir rezervasyona mesaj

Dizenleyicide Messages (mesajlar) sekmesinde:
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& LeSud-Ouestderéve - 9 jours en voiture published | %2 WA = & Unpublish :

n 2 B &) 0%
ltinerary  Travellers  Documents  Contacts  Messages

Messages appear in the app under “Messages” - in the language the travellers have set. 5 Send message Live app preview

Le Sud-Ouest de réve - 9 js iture
R e g

Wir wiinschen thnen eine wunderschone Reise. Bei Fragen erreichen Sie uns taglich von 8 bis 20 Uhr.
Information - 2.10.2026, 15:42
Dublin - Wicklow >
& Sturmwarnung fiir die Dingle-Halbinsel g lun. 19 oct
Am Nachmittag sind B&en bis 80 km/h angesagt. Den Slea Head Drive am besten vormittags fahren.
Weather - 2.10.2026, 15:42
Wicklow - Cork >
Y StraRensperrung bei Kenmare g mar. 20 oct.
Die N71 ist heute zwischen 10 und 14 Uhr gesperrt. Bitte die Umleitung tiber die R569 nehmen - ca. 15 Minuten linger.
Route change - 2.10.2026, 15:42
Cork - Killarney par le
Ring of Beara >
mer. 21 oct.
Ring of Kerry $
jeu. 22 oct.
e Killarney - Doolin 3
ven. 23 oct.
Doolin - Galway par le
Burren >
sam. 24 oct

Bir seyahatin génderilmis mesajlari

1. Send message (mesaj gbnder) secenegini secin.

2. Kind (tiir) secin: Information (bilgi), Route change (rota degisikligi), Weather (hava durumu), Flight / ferry
(ucus / feribot) veya Urgent (acil).

3. Title (baslik - zorunlu, en fazla 120 karakter) ve istege bagli olarak Text (metin - en fazla 2000 karakter)
girin.

4. Translate automatically into English and French (ingilizce ve Fransizcaya otomatik cevir) secenegini isaretli
birakin - herkes mesaji kendi uygulama dilinde gorir.

5. Send (gonder).

Message to travellers

To all travellers on this booking
Kind

‘7 @ Information

’ Title

Text (optional)

0/2000

Translate automatically into English and French u
Travellers see the message in their app language.

Yeni mesaj yazma
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Mesaj, uygulamada birkac dakika icinde Messages altinda goriiniir; uygulamasi yikla telefonlara ayrica bir anhk
bildirim gelir. Seyahat heniiz yayinlanmadiysa yolcular mesaji ancak yayinlandiktan sonra gordr.

Remove (kaldir) bir mesaji listeden siler. Mesaji zaten almis olanlar onu uygulamada saklamaya devam eder.

8.2 Bugiin yolda olan herkese mesaj

Bookings = Message to everyone on the road (rezervasyonlar — yoldaki herkese mesaj) altinda tek bir mesajla
bugiin yolda olan tiim yayinlanmis seyahatlere ulasirsiniz - or. bir firtinada veya feribot grevinde. Backoffice
onceden mesajin kac seyahate gidecegini gosterir.

9. Istatistikler

Analytics (istatistikler) altinda uygulamanin nasil kullanildigini gériirsintiz - 7, 30 veya 90 gun icin.

%

DE EN FR

i

Bookings.

O

Templates

Feedback
Address bok
(=
Images
Travel info
55
~
Analytics
Design
22
Team

&

Integrations

Ow

53

anna berger@example.com

PE
Analytics K 7 days ‘  30days [ 90 days D

Counters only - no names, no locations, no content. Each phone counts once per trip without being identifiable.

3 10 8l 36

Trips with app usage Phones / browsers times opened Roadbooks opened

2.10,

App opened per day

39. highest value: 7

Most opened documents Travel days viewed
Day1
Day2
Day3
Day 4
Day 5
Day 6
Day7
Day8
Day 9

R R N R I S I T BN
L T S N
VU W e ® o n W N

Trips using the app

@ Traumhafter Stidwesten - Brunner
BRUNNER-0930 - 4 device(s) - last 2.10.2026, 16:00

@ Sidwesten - Meier
MEIER-0812 - 3 device(s) - last 2.10.2026, 15:42

Uygulama kullanmim istatistikleri

o Temel gostergeler: uygulamanin kullanildigl seyahatler, telefonlar/tarayicilar, uygulamanin kacg kez acildigi,

acitlan roadbook’lar.

o App opened per day (glinliik uygulama acilislar) cubuk grafigi.
* Most opened documents (en cok acilan belgeler) ve Travel days viewed (gériintiilenen seyahat giinleri).

o Trips using the app (uygulamayi kullanan seyahatler), cihaz sayisi ve son kullanimla birlikte.

Veri gizliligi: Yalnizca sayaclar kaydedilir - ad yok, konum yok, icerik yok.
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10. Geri bildirimler

Yolcular uygulamada her glinli ve her oteli 1 ile 5 yildiz arasinda, isterlerse yorumla birlikte degerlendirir.
Donlisten sonra uygulama tiim seyahat icin bir degerlendirme ister ve sizi tavsiye edip etmeyeceklerini sorar.

q Traveller feedback c
EN Fi - 2 .
BE EN:ER In the app, travellers rate every day and every hotel with 1 to 5 stars, optionally with a comment. After returning, the app asks for a rating of the whole trip and whether they would recommend us.
s You see everything here, newest first.
Bookings Whole trip on average
[o)
47 67 %
would recommend us
9 ratings 6 of 9 answers
Feedback
- Hotels on average
Address book
L|;| Ihre Unterkunft in Ihre Unterkunft in Ihre Unterkunft in Ihre Unterkunft in
s Doolin (Beispiel) Galway (Beispiel) Killarney (Beispiel) Wicklow (Beispiel)
4,7 9x 43 18x 4,2-18x 41 9%
Travel info
Ihre Unterkunft bei
~ Midleton (Beispiel)
Analytics 3,9-9x
Design All feedback ( v Al With comment | Whole trip e
22
m Whole trip - would rather not recommend us
leam Traumhafter Stidwesten - Brunner - BRUNNER-0930 - 2.10.2026, 15:42
Integrations o! Hotel: Ihre Unterkunft in Galway (Beispiel)
Traumhafter Stidwesten - Brunner - BRUNNER-0930 - 2,10.2026, 15:42
Ow Day 7: Connemara loop
Traumhafter Siidwesten - Brunner - BRUNNER-0930 - 2.10.2026, 15:42
=

anna.berger@example.com Hotel: Ihre Unterkunft in Galway (Beispiel)

Yolcularin geri bildirimleri

Whole trip on average (tiim seyahat ortalamasi): yildizlar, degerlendirme sayisi ve tavsiye orani.

o Hotels on average (otel ortalamalari): her otel icin ortalama ve sayi.

seyahat), 1-2 stars (1-2 yildiz) filtreleriyle.
o Refresh (yenile) yeni geri bildirimleri yukler.

All feedback (tim geri bildirimler): en yeniler 6nce, All (timd), With comment (yorumlu), Whole trip (tim

ipucu: Devam eden seyahatler sirasinda diizenli olarak “1-2 stars” filtresine bakin - bdylece daha

yolculuk stirerken yardimci olabilirsiniz.

11. Uygulamanin tasarimi

Design (tasarim) altinda uygulamayi kurumsal gériiniimintze uyarlarsiniz. Sonucu sagda hemen gorirsiniiz.

Tasarimi yalnizca yonetici roli kaydedebilir.
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DE EN FR

i

Bookings.

(]

Templates

Feedback

Address book

(=
Images
Travel info
~
Analytics
Design
22

Team

&

Integrations

Ow

53

anna berger@example.com

App design

Colours as hex value (e.g. #719430). The preview on the right shows the result immediately.

. Accent (buttons, route)
e -

Header text
Background
Cards

“Today” highlight

. Text on highlight
8-

Heading font

#719430
#46621A

#FFFFFF

#F1F1F1

#FFFFFF

#E3EDCF

#325214

#333333

Coustard ~

i

il

Uygulamanin tasarimi

Live app preview

‘Traumhafter Siidwesten - Familie Weber

o
9

Dublin - Wicklow
Mi., 5. Mai

Wicklow - Cork
Do., 6. Mai

Ring of Kerry
Sa., 8. Mai

Killarney - Doolin
S0., 9. Mai

Doolin - Galway durch
den Burren
Mo, 10. Mai

Rundfahrt Connemara

INEPR

o Hex degeri olarak sekiz renk (6r. #719430 ): Accent (vurgu - digmeler, rota), Header (Ust bar), Header text
(Ust bar metni), Background (arka plan), kartlar, “Today” highlight (“Bugtin” vurgusu), Text on highlight (vurgu

Uzerindeki metin), Text (metin).
o Heading font (baslik yazi tipi): Coustard veya Lato.
o Save (kaydet) - tasarim, uygulamayi actiklari anda tim yolcular icin gecerli olur.

o Reset (sifirla) standart renkleri geri ylkler (Save sonrasinda etkili olur).

Not: Logo, uygulama adi ve uygulama simgesi, uygulamaniz kurulurken belirlenir. Degisiklikler icin HIH

Digital'e basvurun.

12. Ekip

Yalnizca yonetici roli igin.
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X ™

DE EN FR

How it works
@ Invite colleagues by email. They get a link (valid for 7 days) and set their own password - you never see it.
Booki
ooKings Administration: Everything, including managing team and design and deleting trips
D Trip planning: Create, edit and publish trips
i Customer service: View only - e.g. for questions on the phone
Feedback . a—
) Admin (you) . . Active | Administration
anna.berger@example.com - last signed in 2.10.2026, 16:00 C s
Address baok
o T ‘Jan Schulz ‘ | Invitation pending | Custorner service ~
(= jan.schulz@example.com - never signed in e S
Images
LenisiHorfmann o | invitationpending | Tripplanning ~ ~
lena.hoffmann@example.com - never signed in
Travel info
~
Analytics
Design
22
Team
Integrations
o=
[EJ

anna.berger@example.com

Ekibi yonetme

1. Invite person (kisi davet et) secenegini secin.
2. Name (ad) ve Email (e-posta) girin, Role (rol) secin (boltiim 1.5).
3. Send invitation (davet gonder) - kisi bir baglanti alir (7 giin gecerli) ve sifresini kendisi belirler. Siz sifreyi

hicbir zaman gérmezsiniz.

Invite person

[

‘ E-Mail

Administration
Everything, including managing team and design and deleting

trips.

Trip planning
Create, edit and publish trips

Customer service
View only - e.g. for questions on the phone

Cancel B Send invitation

Kisi davet etme

Listede her kisinin durumunu (Active - etkin, Invitation pending - davet beklemede, Locked - kilitli) ve son
girisini gériirsiiniiz. Rolii dogrudan secim kutusundan degistirirsiniz. Uc nokta iizerinden: Resend invitation
(daveti yeniden gonder), Lock (kilitle - oturum hemen kapanir), Unlock (kilidi ac), Delete (sil).

CloverTrip - Kullanim Kilavuzu - Sarim 1.0.2 Sayfa 30 /50



Kisim B - Ice aktarma ve
entegrasyonlar
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13. Seyahatleri ice aktarma

ice aktarma ile seyahatleri elle yazmak yerine dosyalardan alirsiniz. Temel ilke: 6nce kontrol, sonra kayit. Her
dosya 6nce 6nizleme olarak kontrol edilir; kayit ancak Import (ice aktar) sectiginizde yapilir. Mevcut
rezervasyon kodlari gincellenir, yeniler olusturulur.

13.1 ice aktarma penceresi

Import trips

File (JSON, CSV, Excel) From Destinationbook

Day plan of a trip or a booking list based on a template (CSV or Excel) - or complete trips including
hotels, highlights, documents and contacts as JSON. Existing booking codes are updated.

¥ Sampledayplan ¥ Sample booking list ~ # Sample JSON
C @ Choose file )

Cancel | ¢ Import

Ice aktarma penceresi

1. Bookings (rezervasyonlar) altinda Import digmesine tiklayin.

2. File (JSON, CSV, Excel) (dosya) sekmesinde gerekirse bir 6rnek dosya indirin: Sample day plan (6rnek
glinlik plan), Sample booking list (6rnek rezervasyon listesi) veya Sample JSON (6rnek JSON).

3. Choose file (dosya sec) (JSON, CSV veya Excel .xlsx ).

4. Preview (6nizleme) bolumani kontrol edin: yesil = yeni, mavi = glincellenecek, turuncu = uyari, kirmizi =
hata. Heniiz hicbir sey kaydedilmedi.

5. istege bagl olarak Publish right away (visible to travellers) (hemen yayinla - yolculara goriiniir) secenegini
isaretleyin.

6. Import - bitti. Seyahatler rezervasyon listesinde yer alir.
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Import trips

File (JSON, CSV, Excel) From Destinationbook

Day plan of a trip or a booking list based on a template (CSV or Excel) - or complete trips including
hotels, highlights, documents and contacts as JSON. Existing booking codes are updated.

% sampledayplan & Samplebookinglist & Sample JSON

( B Buchungsliste-Beispiel.csv

Preview - nothing saved yet
@ New: HUBER-0601 - Siidwesten - Familie Huber (9 days)
©Q Updated: WEBER-0527 - Traumhafter Sii ~ Familie Weber (9 days)

Publish right away (visible to travellers) D

fce aktarmadan 6nce 6nizleme

ipucu: Turuncu uyarilar (6r. “.. located by address search - please check” - kontrol edin) hata degildir.
Seyahat yine de olusturulur - belirtilen yere daha sonra diizenleyicide kisaca g6z atin.

13.2 Hangi amac icin hangi dosya?

Yapmak istediginiz ... Dosya
... bir sablondan cok sayida rezervasyon olusturmak Booking list (rezervasyon listesi) (CSV/Excel)
... bir seyahatin gunlik planini Excel'de diizenlemek Day plan (glnltik plan) (CSV/Excel)

... otelleri, highlight'lari, belgeleri ve iletisim kisileriyle birlikte eksiksiz JSON
seyahatleri aktarmak

... seyahatleri Destinationbook’tan almak From Destinationbook
(Destinationbook’tan) sekmesi

... seyahatleri rezervasyon sisteminizden otomatik olarak géndermek API key (APl anahtari) (b6ltim 13.7)

13.3 Giinliik plan (CSV veya Excel)

Ginluk plan, More actions = Day plan as Excel list (diger islemler = Excel listesi olarak gtinliik plan) disa
aktarimiyla ayni bicime sahiptir. Bu nedenle en rahat yol sudur:

1. Seyahati diizenleyicide acin, Day plan as Excel list dosyasini indirin.
2. Excel'de degistirin (6r. metinler, oteller, kilometreler) ve CSV veya Excel olarak kaydedin.

3. Import ile yeniden ylikleyin - seyahat glincellenir. Bos hiicreler 6énceki icerigi korur.

Yapt: ilk satir seyahati tanimlar, altinda giinlerin tablosu gelir.
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Reise;Irland Klassiker;Buchungscode;MUSTER-0601;Start;01.06.2027;Reisende;Anna Muster, Max Muster

Tag;Datum;Etappe;Von;Nach;km;Fahrzeit (h:mm);Beschreibung;Highlights;Hotel;Hotel-Adresse;Hotel-Telef
on

1;01.06.2027;Dublin — Wicklow;Dublin;Wicklow;65;1:10;Willkommen in Irland ..;Powerscourt Gardens, Gle
ndalough;Hotel Wicklow;Main Street, Wicklow;+353 ..

Siitun icerik

Tag GUnin numarasi (1, 2, 3 ...)

Datum istege bagl - aksi halde baslangic tarihinden itibaren sayilir
Etappe GUlndn bashig

Von / Nach Baslangic ve varis yeri

km / Fahrzeit or. 65 ve 1:10 (ayrica 2h 5 veya dakika)

Beschreibung Gilnin metni

Highlights Virgllle ayrilmis adlar - highlight veritabaninda aranir

Hotel, Hotel-Adresse, Hotel-Telefon Konaklama; otel adres defterinde kayitliysa yalnizca adi yeterlidir

Sutun adlari ingilizce veya Fransizca da olabilir (Day, Stage, From, To, Hotel ...). Ayirici olarak noktali virgtil, virgl
veya sekme otomatik olarak taninir.

13.4 Rezervasyon listesi (CSV veya Excel)

Her rezervasyon icin bir satir - her biri bir sablondan kopyalanir.

Buchungscode;Vorlage;Start;Reisende;Titel;Status

WEBER-0527; Traumhafter Sidwesten (Vorlage);05.05.2027;Andrea Weber, Thomas Weber;;veroffentlicht

Siitun icerik

Buchungscode Yeni rezervasyonun kodu (4-32 karakter, A-Z, 0-9, -)

Vorlage Sablonun basligi veya rezervasyon kodu

Start Varis tarihi

Reisende Virgtille ayrilmis adlar

Titel istege baglh - aksi halde sablonun basligi

Status istege bagli: ver6ffentlicht (yayinlandi) veya Entwurf (taslak)
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13.5 JSON - eksiksiz seyahatler

BT departmanlari ve veri disa aktarimlari icin: Bir JSON dosyasi, tiim icerikleriyle birlikte bir veya birden fazla
seyahat (en fazla 500) icerebilir - glinler, oteller, highlight'lar, yolcular, iletisim kisileri ve belgeler. Sample JSON
(6rnek JSON) dosyasi tiim alanlari gosterir. Ozellikle pratik olanlar:

o Gunlerin tarihi ve bitis tarihi eksik olabilir - baslangi¢ tarihinden hesaplanir.

Highlight'lar icin ad yeterlidir; harita konumu veritabanindan veya adres aramasindan gelir.

Oteller icin, adres defterinde kayitliysa ad yeterlidir.
Belgeler dosya (Base64) veya internet adresi (https, en fazla 20 MB, PDF/JPEG/PNG) olarak eklenebilir.

o template ile bir seyahat sablondan kopyalanir - bu durumda kod, baslangic ve yolcular yeterlidir.

13.6 Destinationbook’tan

Import trips

File (JSON, CSV, Excel) From Destinationbook

Destinationbook is not set up yet. An administrator enters the address and APl key under
“Integrations”.

Cancel | < Import

Destinationbook’tan ice aktarma

1. Bir kez: Bir yonetici erisimi Integrations (entegrasyonlar) altinda kurar (b6lim 13.8).

2. Import = From Destinationbook (ice aktar — Destinationbook’tan) secenegini secin.

3. Bir veya birden fazla Booking codes (rezervasyon kodlan) girin (virgll veya satir sonuyla ayirarak).
4. Check (kontrol et) - 6nizleme, neyin olusturulacagini veya gilincellenecegini gésterir.

5. Import.

13.7 Rezervasyon sistemini baglama (API anahtari)

Rezervasyon sisteminiz seyahatleri otomatik olarak olusturabilir ve glincelleyebilir - sifre yerine bir API
anahtariyla. Anahtar yalnizca seyahatlere ve ice aktarmaya izin verir; ekip veya tasarim ayarlarina izin vermez ve
hicbir sey silemez.
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* Integrations

DE EN FR .
Connect your booking system (API)
m Your booking system can create and update trips automatically - with an API key instead of a password. The key only allows trips and import, no team or design settings.
Bookings POST http://localhost:8770/v1/admin/import
X-Tenant-ld: <Mandant>
D X-Api-Key: ct_..
Content-Type: application/json | text/csv
Templates
2dryRun=true — check only
2publish=true — publish right away
Feedback
= Buchungssystem (Produktion) -
sesy g

= ct_frGQ3u... - created 02.10.2026 15:42 - last used never
Address baok

E

Images.

Destinationbook
M Not set up yet. You get the address and API key from Destinationbook
0
oy Address (https://...) ‘
@ [ API key }
Design
Team

&

Integrations

Ow
(B3

anna.berger@example.com

Entegrasyonlar

1. Integrations = New API key (entegrasyonlar = yeni API anahtari) secenegini segin.
2. Anahtarin ne icin oldugunu girin (6r. “Buchungssystem” - rezervasyon sistemi), Create (olustur).
3. Anahtari hemen kopyalayin ve giivenli bir yerde saklayin - yalnizca bu bir kez gosterilir.

4. Anahtari BT ekibinize veya yazilim saglayiciniza verin.

New API key

[Whal for? (e.g. booking system) j

Yeni APl anahtari olusturma

Listede her anahtarin ne zaman olusturuldugunu ve en son ne zaman kullanildigini gorirsiiniiz. Delete key

(anahtari sil) erisimi hemen engeller.
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BT ekibiniz icin - rezervasyon sistemi bir seyahati soyle gonderir:

POST https://<sunucu-adresiniz>/v1/admin/import?publish=true
X-Tenant-Id: <misteri kimliginiz>
X-Api-Key: ct ..

Content-Type: application/json (oder text/csv)

?dryRun=true - nur prifen, nichts speichern

?publish=true - gleich veréffentlichen

Yanit; olusturulan ve glincellenen seyahatleri, uyarilari ve hatalari listeler. Teknik alan aciklamasini (JSON bicimi)
HIH Digital talep tzerine saglar.

13.8 Destinationbook’u kurma

Yalnizca yonetici: Integrations = Destinationbook altinda Destinationbook’tan aldiginiz Address (https:/...)
(adres) ve API key (APl anahtan) bilgilerini girin ve Save (kaydet). Anahtar bundan sonra yalnizca kisaltiimis
olarak gosterilir. Remove access (erisimi kaldir) baglantiyi siler.
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Kisim C - Seyahat uygulamasi

Bu kisim yolculara yoneliktir. Bunu ayri bir bolim olarak miusterilerinize verebilirsiniz.
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14. Baslangic ve giris

14.1 Uygulamay yiikleme

Uygulama iPhone ve Android telefonlar icin mevcuttur; baglantiyi tur operatériiniizden alirsiniz. Alternatif

olarak tarayicida da calisir - telefonda ve bilgisayarda.

14.2 Seyahati acma
Uc yol vardir:

1. Booking code (rezervasyon kodu) girin ve Load trip (seyahati yiikle).

2. Scan QR code (QR kodu tara) - seyahat belgelerindeki QR kodu
kamerayla okutun.

3. Dogrudan baglantiya dokunun (6r. rezervasyon onayindan) - seyahat
hicbir sey yazmadan acilir.

Uygulama, yiikleme biter bitmez yolculuk icin her seyi kaydeder: belgeler,
roadbook, gorseller ve haritalar. En iyisi yola cikmadan 6nce uygulamayi
bir kez Wi-Fi'da acin.

Dili sag Uistten secersiniz (DE < EN - FR).

Welcome to your road trip

Enter your booking code to load your travel
documents.

LB Booking code J

Load trip
( 2% Scan QR code )

EN

Uygulamada giris

15. Genel bakis
Baslangic sayfasi seyahatin asamasina gore degisir.

Ne zaman? Genel bakis neyi gosterir?

30 glinden fazla Seyahatinize bir bakista genel gériiniim ve kontrol listesi

once

4-30 gilin 6nce “.. days to go” (yola cikisa ... glin) geri sayimi ve kontrol listesi

1-3 glin 6nce 1. gline 6nizleme (“Your trip starts tomorrow” - seyahatiniz yarin basliyor)

Seyahat sirasinda Today on the road (bugin yolda): giin, kilometre, strls siiresi, highlight'lar, hava durumu ve

Open day (gini ac)
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Stidwesten mit Kindern - Fa... DE - EN - FR

YOUR TRIP AT A GLAN

_Stidwesten mit Kindern -
Familie Keller
Nov 3 - Nov 11, 2026 - Sabine & Jonas & Mia

32 days to go

v— Checklist before you go N
0 of 8 done
Itinerary Map
Documents Messages
o= o4
Checklist bef
N Travel diary

you go

( s0s Emergency & important numbers >

< Open another trip

L n i 8 Ja

Overview Itinerary Map Documents ~ Messages

Seyahatten 6nce: geri sayim ve kontrol

listesi
Ne zaman? Genel bakis neyi gosterir?
Seyahatten sonra “Welcome back!” (tekrar hos geldiniz!), tim seyahatin degerlendirmesi ve PDF olarak seyahat
glnlagi

Altinda Itinerary (seyahat plani), Map (harita), Documents (belgeler), Messages (mesajlar), Checklist before you

go (yola cikmadan 6nce kontrol listesi) ve Travel diary (seyahat ginltigii) kutucuklarini, kirmizi Emergency &
important numbers (acil durum ve 6nemli numaralar) diigmesini ve Open another trip (baska bir seyahat ac)

secenegini bulursunuz.

Altta her zaman Overview (genel bakis), Itinerary, Map, Documents ve Messages (okunmamis mesaj sayisiyla)
bulunan cubuk yer alir. Yenilemek icin sayfayi asagi cekin. internet yoksa uistte “Offline - last synced ...”
(cevrimdisi - son esitleme ...) gérindr.
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15.1 Seyahat oncesi kontrol listesi

Tamamladiklarinizi isaretleyin. isaretler telefonunuzda kayith kalir.
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Traumhafter Siidwesten - Br... DE - EN -

YOUR TRIP AT A GLANb
_Traumhafter Stidwesten -

Brunner

Sep 29 - Oct 7, 2026 - Peter & Ursula

Day 4 of 9

TODAY ON THE ROAD
Day 4 * Ring of Kerry

3 highlights

‘f 16°/ 9° - Rain - Chance of rain 100%

</ Tell me when a highlight is nearby @

Open day
Itinerary Map
S fad
Documents Messages
¥= aLl

A U o e @

Overview Itinerary Map Documents  Messages

Seyahat sirasinda: gtinliik bilgilendirme

& Checklist before you go o

0 of 8 done

Passport or ID card - valid until after

O your return. Ireland is not in the
Schengen area, so there are border
checks on arrival.

O Driving licence and the driver’s credit
card (for the rental car deposit).

Ireland drives on the left - go
O clockwise round roundabouts and give
way to traffic already on them.

D Travel plug adapter type G (three-pin,
as in the UK).

Rain jacket and layers - the weather
O :
often changes several times a day.

The currency is the euro - in Northern
[ Ireland the pound sterling. Cards are
accepted almost everywhere.

Health insurance card (with the
[ European card on the back) and travel
insurance if needed.

Open this app once with internet
[0 before you fly - documents, maps and
roadbook are then stored offline.

Kontrol listesi
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16. Seyahat plani ve giin sayfasi

Itinerary (seyahat plani) tiim glinleri tarih, kilometre ve stirUs suresiyle listeler. Bugiiniin giinti vurgulanir.

Bir gline dokunmak glin sayfasini acar:

1.

Kaydirarak gezilebilen, gorsel
kaynag belirtilmis fotograflar.

. Baslangic noktasi, numarall

highlight'lar ve otelle birlikte
glinliik harita. Dokunmak
haritayl tam ekranda acar.

. Open day route in navigation

(glinltik rotayi navigasyonda ac)
- baslangic, varis ve ara

duraklari Google Maps'e aktarir.

. Etap varis noktasindaki

Weather (hava durumu) (16
guine kadar 6nceden): sicaklik,
hava kosulu, yagmur olasiligy,
40 km/s Uzerinde riizgar da.

. Toll on the M50 (M50 otoyol

Ucreti): Rota Dublin’deki ticret
noktasindan geciyorsa
uygulama nasil 6deme
yapilacagini (ertesi glin saat
20’ye kadar) Pay the toll online
(Ucreti cevrimici 6de)
secenegiyle aciklar.

6. Gunin aciklamasi.

& Day 4: Ring of Kerry

~ui Chis~

Cahersiveen ! ! e
VALENTIA
I
. Béal Atha an
J seem o Ghaorthaich
™
-
" -
[Fyeries Rantry

( A Open day route in navigation )

Weather in Killarney
16°/ 9° - Rain - Chance of rain 100%

The famous loop around the lveragh Peninsula:
beaches, stone walls and the Atlantic at every
turn. Tip: drive clockwise to stay ahead of the
coaches. Prefer something different? Take the
Dingle Peninsula instead.

Highlights & tips

Glenbeigh
A" Small village with the long sandy beach ﬂ

nf Rnecheich

Gorsel ve haritayla glin sayfasi

Traumhafter Siidwesten - Br... DE - EN - FR

o

Overview

Dublin - Wicklow
Tue, Sep 29

Wicklow - Cork
Wed, Sep 30

Cork - Killarney via the Ring
of Beara >
Thu, Oct 1

Ring of Kerry N
Today

Killarney - Doolin
Sat, Oct 3

Doolin - Galway through the
Burren >
Sun, Oct 4

Connemara loop
Mon, Oct 5

nw ow e @

Itinerary Map Documents ~ Messages

Seyahat plani

7. Metin, Learn more (daha fazla bilgi) ve Start navigation (navigasyonu baslat) ile Highlights & tips

(highlight’lar ve ipuclar).

8. Discover more (daha fazlasini kesfet): ek baglantilar.

9. Call (ara) ve Start navigation ile Accommodation (konaklama).

10.

GunUn ve otelin degerlendirmesi (seyahat gtiniinden itibaren).

11. My diary for this day (bu giine ait ginlGgim).

CloverTrip - Kullanim Kilavuzu - Sarim 1.0.2
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& Day 4: Ring of Kerry EAy

Glenbeigh
AA” Small village with the long sandy beach (=)
of Rossbeigh.

Caherdaniel

AN Coves with turquoise water, close to ﬁ
Derrynane House.
Kenmare

LPP Colourful town, ideal for a coffee break (=)
on the way back.

Discover more

fen) Ring of Kerry - information 4

www.ringofkerry.com

Accommodation

Your accommodation in Killarney
[0 (example) (=]

Killarney, Co. Kerry

How was your day?

W W W W W

How was Your accommodation in Killarney
(example)?

W W W W W

QA My diary for this day >

Highlight'lar, konaklama ve
degerlendirme

17. Harita

Map (harita) tiim highlight’lari (her glin icin numarali), otelleri ve rotalar gosterir.

o Bir noktaya dokunun: altta fotograf, metin ve Learn more (daha fazla bilgi), Call (ara - otel) ve Route (rota)
diigmelerini iceren bir bilgi karti belirir.

o Yana kaydirmak bir sonraki noktaya gecer.

o Bilgi kartina dokunmak, Start navigation (navigasyonu baslat) iceren ayrintili gériinimu acar.

Cevrimdisi: Uygulama seyahat bolgesinin haritalarini 6nceden indirir (genellikle 15-40 MB). Boylece harita ag
baglantisi olmadan da calisir.
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18. Belgeler

Traumbhafter Siidwesten - Br... DE - EN - FR

Rahara

Tubberclare

Glassan
Dysart  g1re / IRELAND

Ballykeeran
Athlone Mount Temple
Moz
Castledaly
¢ { Ballinahown “~-o2 =«
allinasloe __@ ””””
Shannonbridge Py
o < Ferbane e
er Laurencetown
Cloghan
Eyrecourt o o
<7 “Banagher
Kilcon
DAY 8 - HIGHLIGHT 1
Clonmacnoise

6th-century monastic site with high
crosses on the Shannon.

(2 Learnmore A Route D

@ w mw e @

Overview ltinerary Map Documents ~ Messages

Bir highlight a ait bilgi karti

Traumhafter Siidwesten - Br... DE -

Derry/
Lond)onderry

/
e Belfast

m 7O
@ n m =] ®

Overview Itinerary Map Documents ~ Messages

Genel harita

» Save everything offline (her seyi cevrimdisi kaydet) belgeleri, roadbook’u, gérselleri ve haritalari telefona

indirir; ardindan orada Available offline (cevrimdisi kullanilabilir) yazar.

o Travel documents (seyahat belgeleri): voucher’lar, biletler ve onaylar. Dokunmak belgeyi acar - internet
olmadan da. Birden fazla yolcu varsa Documents for (belgelerin sahibi) kisiye gore filtreler.

» Roadbook: Create roadbook PDF (roadbook PDF'i olustur) - gecerli uygulama dilinde, cevrimdisi kaydedilir.

o Service & emergency (servis ve acil durum): tur operatériiniiziin dogrudan aranabilen iletisim kisileri;
“Available 24/7" (7/24 ulasilabilir) isaretlidir. Bir adres kayitliysa dokunmak bir e-posta acar.

o Remove trip (seyahati kaldir): bu seyahatin belgelerini, gorsellerini ve haritalarini telefondan siler ve giris

ekranina doner.

Giivenlik: Seyahat verileri, belgeler ve glinliik telefonda sifrelenmis olarak saklanir.

CloverTrip - Kullanim Kilavuzu - Sarim 1.0.2
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19. Mesajlar

Dreamy South-West - 9days... DE - EN - FR
e Hotel voucher Midleton
Day 2 - Available offline

leqy Hotel voucher Killarney (2 nights)
Day 3 - Available offline

= Garinish Island - boat ticket
Day 3 - Available offline

e Hotel voucher Doolin
Day 5 - Available offline

ey Hotel voucher Galway (2 nights)
Day 6 - Available offline

ey Hotel voucher Dublin
Day 8 - Available offline

Travel confirmation
Available offline

® ©¢ @& © © ®© © o©o

Roadbook
E Create roadbook PDF

Service & emergency

~ shamrock-reisen Service o
Your Ireland team (Switzerland)

[> Remove trip

@ w mw e @

Overview Itinerary Map Documents ~ Messages

Belgeler, roadbook ve iletisim kisileri

Dreamy South-West - 9days...

® Maps 34 %

v— Checklist before you go
0 of 8 done

Travel documents

a Rental car voucher
Day 1 - Available offline

e Hotel voucher Wicklow
Day 1 - Available offline

e Hotel voucher Midleton
Day 2 - Available offline

ey Hotel voucher Killarney (2 nights)

Day 3 - Available offline

0 Garinish Island - boat ticket

Day 3 - Available offline

e Hotel voucher Doolin
Day 5 - Available offline

ey Hotel voucher Galway (2 nights)

Day 6 - Available offline

ey Hotel voucher Dublin
Day 8 - Available offline

—  Teaval ranfirmatian

w

Overview

0

Itinerary

m

Map

Belgeler

DE - EN - FR

® ®© & © © ®© © o©o

Documents

s @

Documents ~ Messages

Burada tur operat6rindzin bildirimleri gérindr, 6r. rota degisiklikleri veya hava durumu uyarilari -
uygulamanizin dilinde. Acil mesajlar kirmizi, okunmamis mesajlar kalin yazilir. Uygulama yeni mesajlari her

acilista ve bes dakikada bir alir; yikli uygulamada ayrica bir anhk bildirim gelir.

CloverTrip - Kullanim Kilavuzu - Sarim 1.0.2
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Traumhafter Siidwesten - Br... DE - EN - FR

@ Willkommen in Irland!
10/2/2026 15:42
Wir wiinschen lhnen eine wunderschéne Reise.
Bei Fragen erreichen Sie uns taglich von 8 bis 20
Uhr.

& Sturmwarnung fiir die Dingle-Halbinsel
10/2/2026 15:42
Am Nachmittag sind Béen bis 80 km/h angesagt.
Den Slea Head Drive am besten vormittags
fahren.

"( StraBensperrung bei Kenmare
10/2/2026 15:42
Die N71 ist heute zwischen 10 und 14 Uhr
gesperrt. Bitte die Umleitung (iber die R569
nehmen - ca. 15 Minuten langer.

Overview Itinerary Map Documents  Messages

Tur operatériinden mesajlar

20. Acil durum

« In a life-threatening situation dial 112 or 999 immediately (hayati tehlikede hemen 112 veya 999'u arayin)
- Ucretsizdir, kendi operatoriiniiziin sebekesi olmasa bile calisir. Bliyik kirmizi diigme dogrudan arar.

e My location = Find my location (konumum — konumumu bul): koordinatlarinizi ve seyahatin bilinen en
yakin yerini gésterir - internet olmadan da calisir. Send location by text (konumu SMS ile génder) konumu
harita baglantisiyla génderir.

o Call (ara) ile Your hotel tonight (bu geceki oteliniz).
¢ Your travel team (seyahat ekibiniz): rezervasyonunuzun iletisim kisileri.

o Important numbers (6nemli numaralar): polis, yol yardimi, biytkelcilik ve tur operatériiniiziin diger
numaralari.
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& Emergency EAy

In a life-threatening situation dial 112 or 999
immediately - free, even without your own
network.

Q Callliz

(® My location

® Find my location

YOUR HOTEL TONIGHT

Your accommodation in Killarney (example)
Killarney, Co. Kerry

o]

YOUR TRAVEL TEAM

A shamrock-reisen Service o
+41 44797 90 90
Your Ireland team (Switzerland)

IMPORTANT NUMBERS

* Emergency - police, ambulance, o
fire, coast guard
312
999 works too, in Ireland and Northern
Ireland. Free of charge.

Rental car breakdown service
The number is on your rental agreement and
usually on the key fob.

1D

N A S

Acil durum sayfasi

21. Degerlendirmeler

ilgili seyahat giintinden itibaren giin sayfasi “How was your day?” (gtiniiniiz nasildi?) ve - varsa - “How was
your hotel?” (oteliniz nasildi?) diye sorar. Yildizlara dokunun, isterseniz bir yorum yazin ve Send (génder).
internet yoksa degerlendirme daha sonra otomatik olarak génderilir. Change (degistir) ile degerlendirmeyi
diizenlersiniz. Seyahatten sonra genel bakis, tiim seyahat icin bir degerlendirme ister.

22. Yakindaki highlight’lar

Seyahat sirasinda gunliik bilgilendirmede Tell me when a highlight is nearby (yakinda bir highlight oldugunda
bana haber ver) anahtari bulunur. Aciksa uygulama, giniin bir highlight’ina 1,5 km’den daha yakin oldugunuzda
sizi uyarir - uygulama acik oldugu stirece. Bunun icin telefon bir kez konum izni ister. Konumunuz cihazdan
disari ctkmaz.

23. Seyahat gunligu

Her glinl kelimelerle ve fotograflarla kaydedin. Gunlik yalnizca telefonunuzda saklanir - baska hic kimse, tur
operatori bile onu géremez.
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o Bir gline dokunun, metin yazin (otomatik olarak kaydedilir), Add
photo (fotograf ekle).

o Diary as PDF (PDF olarak gunliik), kapak sayfasi, metinler ve
fotograflarla glizel tasarlanmis bir kitapgik olusturur - paylasmak veya

yazdirmak icin.

24. Bagka bir seyahat acma

& Travel diary

i

& Stored only on this phone - nobody else can see it,
not even the travel agency.

& Diary as PDF

No entries yet

1

Dublin - Wicklow
Tue, Sep 29

Wicklow - Cork
Wed, Sep 30

Cork - Killarney via the
Ring of Beara
Thu, Oct 1

Ring of Kerry
Fri, Oct 2

Killarney - Doolin
Sat, Oct 3

Doolin - Galway through
the Burren
Sun, Oct 4

Connemara loop
Mon, Oct 5

Galway - Dublin
Tue, Oct 6

Seyahat glinliigii

1]
d

1
\II

U
d

U
a

U
a

U
d

U
\II

{
\II

Open another trip (baska bir seyahat ac - genel bakista) veya Remove trip (seyahati kaldir - belgelerde) giris
ekranina geri goturar. Ayni anda her zaman yalnizca bir seyahat etkindir. Glinlik, kontrol listesi isaretleri ve
degerlendirmeler telefonda korunur.
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Ek
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25. Bilmekte fayda var

o Degisiklikler yolculara otomatik olarak ulasir. Yayinlanmis bir seyahatte kaydedilen her degisikligi yolcular,
uygulamayi internet baglantisiyla bir sonraki agislarinda gordir.

* Roadbook: her zaman en son kaydedilen slirimi gosterir - 6dnce kaydedin, sonra goriintileyin.

* Yeni yolcular belgelere ancak kaydettikten sonra atanabilir.

o Excel listeleri CSV dosyasi olarak verilir; Excel bunlari dogrudan acar.

o Arsivlenmis seyahatleri Publish (yayinla) ile geri getirirsiniz.

o Birrezervasyonun acil durum kisileri uygulamada Documents = Service & emergency (belgeler = servis
ve acil durum) altinda yer alir. Acil durum sayfasinda “Your travel team” (seyahat ekibiniz) altinda
rezervasyonun diger iletisim kisileri, “Important numbers” (6nemli numaralar) altinda ise Travel info (seyahat
bilgileri) listesi gorinr.

o Uygulama dili: Uygulama standart dilde veya baglantidaki dilde ( &lang=en ) baslar; yolcular dili tGstten
istedikleri zaman degistirebilir.

o Uygulamadaki Remove trip (seyahati kaldir) belgeleri, gorselleri ve haritalar siler; ginltk, isaretler ve
degerlendirmeler telefonda kalir.

o Anlik bildirimler yikli uygulamalarda vardir; tarayici siiriimiinde mesajlar uygulama acildiginda gorinir.
« Baglantilarin gecerlilik siiresi: sifre baglantisi 60 dakika, davet 7 giin.

« Demo Backoffice: Herkese acik demoda veriler yalnizca kendi tarayicinizda kalir; ice aktarma, gorsel
ylkleme, adres arama, 6n ceviri ve génderim orada devre disidir.

26. Yardim ve iletisim

CloverTrip hakkinda sorulariniz, istekleriniz mi var veya bir hata mi buldunuz? HIH Digital’e basvurun:

o E-posta: hello@clovertrip.com

o Web: clovertrip.com

Bu kilavuz CloverTrip'in her yeni stirimuyle glincellenir. Glincel stirtim{ her zaman clovertrip.com/handbuch
adresinde bulabilirsiniz.
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